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Démarche Qualité Clarans consulting

LABEL SYNTEC

Clarans Consulting est certifié du label de

& Management

compétences de Consult in France — Syntec Stratégie

» Ce label qualifie notre systéme de management résolument orienté vers

GcLa

la satisfaction de nos clients.

Afin de garantir la qualité de nos prestations et la réussite de nos

missions, nous déployons systématiquement une démarche qui permet :

— De garantir le bon cadrage de la mission et la définition de ses objectifs ;

— D’assurer un suivi réegulier de 'avancement de la mission ;

— D’assurer la tracabilité des actions réalisées tout au long de la prestation ;

— De faire évaluer nos consultants par nos clients au terme de chaque mission.
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La Démarche Qualité Clarans consulting
MISE EN CEUVRE DES 7 LIGNES DIRECTRICES DU LABEL

Pilotage du systeme de
valorisation des compétences
> Qualité du systeme de
recrutement

Signification et la présentation
des appellations propres au
cabinet

Dispositifs de formation, processus

de développement des compétences
et de développement personnel

Evaluation de la performance des

Caractérisation de I'expérience
professionnelle du consultant

consultants et de la valeur ajoutée
gu’ils apportent aux clients

Qualités éthiques du consultant et
respect des régles de déontologie

et d’éthique de Consult in France
et du cabinet.
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I Notre processus Qualité

» A chaque étape clé de nos prestations correspond un livrable.

» Nos consultants sont systématiquement évalués par nos clients suivant des criteres objectifs.

Livrable 1

Réponse a I'appel d’offre @ ‘ Note de cadrage

Livrable 2

Contractualisation et s -
lancement de la mission 5 ‘ Lettre de mission

Livrable 3

Reéalisation de la mission @ ‘ Fiche de pilotage projet

Livrable 4

Bilan et @ ‘ Evaluation finale
évaluation de la mission v de la prestation

COCOe

© Clarans consulting - 2016
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Une base documentaire formalisée

AVANT LA MISSION

Livrable 2

Livrable 1

..s

~ Lettre de mission

Note de cadrage

Clarans

CLARANS

conmatng

G cLarans

consulting

MEMO

DESTINATAIRE :  Arthur SAURON
COP{OITIUR: Gy Kl Ourecteui consed Clarass
:
DATE: 27t 13
OBIET;  Lectre de mission

Biogep
Immeuble Le Clarté
1 rue Frangois Jacob
92500 Rueil Malmaison - France

Alattention de Mr Michel Boucher
Catte lettre de mision & powr cOjecti de vader es éhiments contertuels et contractuels de la mission gul vous et contie &

Lo 23 aveil 2013 compter 8o 1* hun 201
Objet : Accompagnement du service Achats six la refonte du traitement biologique de la station d'épuration TrseEophaest, w5
Seine Aval b Achéres.
Vout intermerdrez en qualté de : Achetews projet
Morsbeur Boucher,
Nous souhaitons vous remercies pour la qualité de Faccuel et la comvialité qui ont prévalues 3 notre @ Le comexte client :
entretien du 22 avril dernier, et de vous confirmer notre intérét & développer avec vous une relotion de
support opérationnel dans Faccompagnement des achats pour le projet de 1a refonte du traitement
biclogique de la station d'épuration Seine Aval & Achéres.
oo " pour rertorcer Achat révivks
Con entretien, nous adre de notre ot de le partager ses pratiques avec lensamble des acteurs implqués dans les projets 1 cheds de projets, ingéakeurs, jurktes,
entretien, mettant en valeur comment le cabinet Clarans aura plalsir & vous accompagner sur ce projet fnance, équpes comstracticn.
stratégique que constitue le traftement biologique de la station d'épuration Seine Avel & Achéres et & vous
apporter un support opérationnel répondant & vos attentes. er Jusqu’h 24 mots. Cette mission devrd auss permetire danalyser be panel fournisseur tuyautene of didentifier les.
O Eléments de contexte:  Coloriuge, génie vl
de fournitures et des achats indirects de prestations.
lmasnmmwwamumlamnmmu-m&wmm“m«sﬂum
(1200 hectares). Gérée par be SUAAP -Syndicat o T
Parislenne-, *mau-mwwﬂmdmuuelwam:um&au
pluviles et on Clarans & ¢ok solicitibe pour intervestr Comme SppOrt opératonnel pour la contractualisation des besolns nédcessaires b la
£n 2009, le SIAAP a lancé  Seine Aval d'importants travaux de modermisation pour s mise en conformité U cliat albond do Ao gt t
des équipements de Fusine avec L directive européenne sur les eaux résiduaires urbaines (DERU), dans lo . ot fomaivres o
cadre d'un vaste programene de refonte do Fusine. Les travax consistent & étendre les ouvrages de bio-
filtration existants et & construire une nouvelle filére de traltement membranare. La mise en route SO,
des velles prévue fin 2017 (source: wwwacty-environnement com). »
Les études et font au sein &' & parts égales ol
Le montant des achats pour le projet Blogep (Groupement des épurateurs de la Biolagie de Seine Aval)
repeésente 275 millions dEuros et comprend des dossiers clés tels que : be ot Eectricité pour 65 miliom g G
Euron, e ot montage et tuysuterse pour 25 millioes d Euros et e kot sutomatisme pout 15 millons d'Euros. PO oy ydmrees ey gyt

g
T INGHD 56,0650 % - - RN 54 09 26 17
e v s semacng v

‘Sibge Socl : S5 AVENUE
Tel 1 33041 56 605506 - Fan  430J1 56189 26 27  whww.carans condting com
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I Une base documentaire formalisée

AVANT LA MISSION

G cLarans

consulting

Biogep
Immeuble Le Clarté
1 rue Frangois Jacob
92500 Rueil Malmaison - France

Alattention de Mr Michel Boucher

Le 23 awril 2013

Objet : Accompagnement du service Achats sur la refonte du traitement biologique de la station d'épuration
Seine Aval a Achéres.

Monsieur Boucher,

Nous souhaitons vous remerdier pour la qualité de accueil et ls convivialité qui ont prévalues 3 notre
entretien du 22 avril dernier, et de vous confirmer notre intérét & développer avec vous une relation de
support opérati | dans l'acc des achats pour le projet de la refonte du traitement
biol de |a station d' Seine Aval & Achéres.

Comme convenu a l'issue de cet , NOUS VOUS une note du contenu de notre
entretien, mettant en valeur comment le cabinet Clarans aura plaisir & vous accompagner sur ce projet

que le b de la station d'épuration Seine Aval & Achéres et & vous
apporter un support opérationnel répondant a vos attentes.

O Eléments de contexte:

L'usine de Seine aval située & Achéres (78) est la plus grande station de dépollution des eaux usées d'Europe
(1200 hectares). Gérée par le SIAAP - | pour I'Assall de I'Aggk
Parisienne-, elle permet de traiter qum: jour plus d'un million et demi de miétres cubes d'eaux

domestiques, pluviales et industrielles en p é

e de toute I“aggl ion parisienne.

En 2009, le SIAAP a lancé a Selne Aval d’importants travaux de modernisation pour la mise en conformité
des équipements de I'usine avec la directive européenne sur les eaux résidualres urbalnes (DERU), dans le
(.Adu: d'un vaste pvoyamml: de refonte de F'usine. Les travaux 3 étendre les ges de bio

fil i 4.! truire une lle filiere de membranaire. La mise en route
des lles install d' i est prévue fin 2017 (source: www.actu-environnement.caom).

Les études et la réalisation se font au sein d'un groupement a parts égales entre OTV et DEGREMONT.

Le montant des achats pour le projet Biogep (Groupement des épurateurs de la Biologie de Seine Aval)
représente 275 millions d'Euros et comprend des dossiers clés tels que : le lot électricité pour 65 millions
d'Furas, le lot mantage et tuyauterie pour 25 millions d’Furos et le lot automatisme pour 15 millions d'Furos.

CLARANS consulting,
Sarl au capitad de150 000 cures
APE; 2022 - Sirets 451 590 954 000 25 - N* TVA ; FR 64 451 590 54
Siége Soclal : 55 AVENUE MARCEAU 75116 PARIS
Tél < 4133{0)1 56 60 59 06 - Fax < 133{0)1 56 89 26 27 - www.clarans consaulling,com

Clarans a été sollicitée pour intervenir comme support opérationnel auprés de I'équipe Achats du projet. La
mission étant de prendre en charge un certain nombre d’équi sur ' ble du p etdela
gouvernance achat définis par le groupement, de satisfaire aux besoins des spécifications techniques jusqu'a
la mise en place des équipements sur site, dans le respect des délals et des budgets fixés.

O Nos expertises et domaines de compétences

Expert des fonctions Achats / Supply Chain et de Fingénierie des o i Clarans ¢ Iting se prévaut
de nombreuses années d’ iences dans I des sur les aspects lids & la
définition, au déploiement et a la conduite de projets achat, mais aussi au renforcement des processus
transactionnels. Nous encourageons également nos clients a placer dans une méme dynamique les Hommes,
les Processus et les Systémes.

Nous sommes parfaitement en mesure de vous dans lar du support attendu, et &
mettre a disposition nos expertises et pour réps aux affichées.

O Objectifs de la mission:

Prendre en charge un certain nombre de dossiers, analyser les offres (TCO) et les aptimiser afin de
répondre aux objectifs budgétaires définis, dans le respect des délais contractuels imposés par
I'affaire {40 contrats sont & mettre en place sur 2013),

Négocier les conditions applicables et rédiger les contrats au plus vite afin de respecter les délais

Initialement prévus,
- Garantir la conformité des équipements aux contrats d'achat et assurer leur acheminement sur site,
- G avec [ ble des plrlles pi de maniére factuelle et
professi Jle par inter d'un reporting f

La mission démarrera le 22 mai 2013 pour une durée minimale de 6 mois.

O Les livrables de la mission se comme suit :

Lancement et sulvi des appels d'offres,

Etablissement des TCO (Tableau Comparatif d'Offres),

Négociations commerciales et rédaction des points clés (difficultés, points positifs...),
Engagement des contrats,

Gestion des tableaux de bord et des indicateurs.

(5 )l

¢ Interlocuteurs
Cette Intervention sera placée sous la responsabllité de :

» Mile Julie FONTAINE, ach péclalisée dans les ds de la construction, du
béti et de I'industrie, C firmée du cabinet Clarans, Mile Fontaine est en capacité
dl.' vuus assister dans I'optimisation de vos processus Achats, en vous accompagnant dans le
! des ¢ Itati et appels d'offre (Etudes de marchés, ¢tude d'opportunités,

rédaction des appels d'offres, analyses multicritéres et étude Total Cost Ownership, détection des
leviers de performance, négociation et renforcement de la relation faurnisseur).

Elle vient de couvrir 3 années de mission au sein des achats centraux du groupe Degremont oli elle a
couvert des projets de construction 3 Finternational.

Durant cette mission, elle sera supervisée par M. Guy Flien, Directeur Conseil-Associé du cabinet Clarans-
consulting.

Plus de 30 ans d'expérience op des Achats, Logistique et O Industrielle,
développées auprés de groupes internationaux, leaders sur leur marché, dans les domaines des services, de
Fingénierie, de I'équipement automobile et de la chimie.

{ Eléments budgétaires :

Sur ces bases, nous sommes en mesure de vous prop une pi d’ a €/] que
nous fac au temps effecti passé,

Notre facturation sera établie mensuellement, 4 I'entité de votre choix, et payable 3 30 jours de réception de
nos factures.

Nos factures vous seront présentées accompagnées d'un reporting | vous I'
enregistré au regard des objectifs et livrables définis entre nous.
Ce document de cadrage reflétant un bref résumé de notre ien et la rep i héti de

notre compréhension sur le projet Biogep , nous serions ravis de I'amender de tout complément qui vous
semblerait indispensable & une appréciation exhaustive de vos enjeux.

Nous nous permettrons de revenir vers vous, dans les prochains jours, afin de compléter notre perception de
vos exigences et d'étre en mesure de structurer, avec vous, les premiers éléments d'une démarche

répondant a vos attentes.

Dans cette attente, je vous prie de croire, Monsieur Boucher, en I'expression de nos meilleurs sentiments
Guy Elien

Directeur conseil
Mobile : 06 86 08 92 63

Copie : Julie Fontaine

G cLaRaNS

consulting

© Clarans consulting - 2016



I Une base documentaire formalisée

AVANT LA MISSION

)

‘(9\ CLARANS

consulting

MEMO

DESTINATAIRE :  Arthur SAURON

EXPEDITEUR :  Guy Elien. Directeur conseil Clarans
cc:
DATE: 27 juil. 15

OBJET: Lettre de mission

Cette lettre de mission a pour objectif de valider les élé et de la mission qui vous est confiée a
compter du 1° Juin 2015, ainsi que de préciser les conditions de nos prestations ainsi que vos responsabilités liées a cette mission.

Dans le cadre de cette mission, nous vous mandatons en qualité de Consultant Achat auprés de notre client :
Inova construction - 1 rue Eugéne et Armand Peugeot a 92508 Rueil-Malmaison
Vous interviendrez en qualité de : Acheteur projet

Selon les dispositions prévues par votre contrat de travail et les bonnes pratiques en vigueur au sein du cabinet Clarans.

0 Le contexte client :

La société Inova construction est une société du groupe Altawest en charge de I'ingénieri ion de les clefs en main
de cogénération, de valorisation énergétique de déchets ou de combustibles biomasses.

Son service Achats participe a la contractualisation des projets clef en main et a souhaité &tre accompagné par le cabinet Clarans
pour renforcer la mise en place des processus Achats. La mission nécessite de mettre en application les processus Achat révisés
et de le partager ses pratiques avec I des acteurs impliqués dans les projets : chefs de projets, ingénieurs, juristes,
finance, équipes construction.

Les projets de construction peuvent atteindre plusieurs dizaines de millions d’euros et nécessiter un temps de réalisation pouvant
aller jusqu’a 24 mois. Cette mission devra aussi permettre d’analyser le panel fournisseur tuyauterie et d’identifier les
opportunités de sourcing. Le planning des projets est parfois trés contraint par les contrats signés avec les collectivités.

Le service achats d’Inova construction gére en majeure partie des achats directs type travaux de tuyauterie, calorifuge, génie civil,
de fournitures et des achats indirects de prestations.

0 Le projetclient :

Clarans a été sollicitée pour intervenir comme support opératit pour la isation des besoins né ires a la
réalisation de ces projets et accompagner la mise en place du nouveau process Achats.

Le client attend de nous que :
- Nous lancions les consultations sur les marchés de travaux et fournitures nécessaires a la réalisation du projet,
Nous validions les projets de contrat avec I'équipe juridique,
Nous rencontrions les entreprises pour les ali i et
Nous engagions les commandes de travaux et fournitures du projet en charge,
Nous assurions le suivi contractuel des marchés de travaux et fournitures,
Nous établissions un sourcing sur le segment tuyauterie.

CLARANS consulting, sarl au capital de150 000 euros
APE: 7022 Z - Siret: 451 590 954 000 25 - N° TVA : FR 64 451 590 954
Siége Social : 55 Avenue Marceau 75116 Paris
Tél - +33(0)1 56 60 59 06 - Fax : +33(0)1 56 89 26 27
www.dlarans-consulting.com

-

0 Les livrables attendus

Sont ceux définis avec le client, a savoir :
- Déployer le processus achat sur les projets confiés,
- Documenter les rencontres avec les fournisseurs,
- Assurer un reporting régulier et formalisé permettant de suivre les engagements sur projets,
- Adapter les projets de contrats a la typologie des travaux,
- Mesurer la performance achat des opérations confiées.

Le suivi de votre activité auprés de votre référent Clarans est assuré par la production mensuelle et I’analyse de la fiche de pilotage
projet (FPP)

O La démarche professionnelle Clarans

L’organisation interne a adopté une gestion par dossier pris en charge par les consultants. Ceux-ci disposent de toutes les marges
de manceuvres nécessaires a leur réalisation, et une ication sans faille entre toutes les parties. En tout état de
cause, les décisions finales sont prises par votre référent hiérarchique M Guy Elien, au quotidien, et les associés pour les grandes

orientations du cabinet.

0 L'organisation du travail, des congés et de la santé au travail

La qualité délocalisée de nos activités auprés de nos clients ne dispense par la Direction du cabinet Clarans de son pouvoir de
direction sur les salariés de I'entreprise, cette autorité comprend le pouvoir de donner des directives, celui d'en contréler
I'exécution et le pouvoir d'en sanctionner la mauvaise exécution. Il s'exerce a tout moment et en tous lieux.

Les congés sont pris d’un commun accord entre le collaborateur et son responsable hiérarchique. Compte tenu de notre forte
dépendance a Iactivité de nos clients, il conviendra préalablement a toutes prises de congés qu’une validation ait été faite auprés
du client et qu’une information formelle lui ait été faite afin de limiter les perturbations liées a ces absences.

Chaque salarié est responsable de sa sécurité et de sa santé ainsi que de celles des personnes de son entourage du fait de ses
actes ou de ses omissions au travail.

La couverture du dispositif de santé chez Clarans est assurée par I'ACMS (. iation interpr i des centres
et sociaux de santé au travail) aupres de laquelle Clarans a souscrit une p ion d'assi Les détails et ités vous ont
été communiqués par une note interne du cabinet

Aux termes du contrat commercial signé avec notre client, vous étes tenu de vous conformer aux dispositions applicables a
I'hygiéne et a la sécurité en vigueur dans I'entreprise cliente. Ce dernier étant engagé a les porter a votre connaissance au premier
jour de votre mission.

Fait a Paris le 27 juillet 2015
Pour Clarans Le collaborateur

Guy Elien Arthur Sauron
Directeur conseil

Lettre de mission

CLARANS

consulting
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I Une base documentaire formalisée

PENDANT ET APRES LA MISSION

Livrable 3

5 Fiche de pilotage
- mensuelle

Version -1
g\ CLARANS Fiche de pilotage Projet Rk A
Identification du projet

Code praget. Tiere & projet. Cheve.

" de Contrat : 4000032562 Refonte Sl Inova Inowa construction
‘Chef de projet et

Conuiiont: Corons consulting | M M Houghton, OG-

Fredésic Ehen marc houghon @ ovs grom com

oo -y AR M. Jean Carvaio, Directeu des pesiets
Jean canutno@ieavs roup com

Description du projet
100w, 504 Bu Goupe Atawest Se ONtINnE COMMe Un SKTeur Irancals Ge premier plan dans 1 Consaruction cés en main
L 100kt nova «

Disposer oun tablesy de bord Gétallé pur projet,

type “fichier Excel”
Al do paber

= Vabuece de culture & plarning.

Sange i 35 VI TS1se pan.
Tt ENEHS 5440 9000 Fun <KL 5499 29 37
i com.

w

©)cLARAN

consulting

Livrable 4

Evaluation finale

de la prestation

G cLarans

oraotD
Document 3 usage interne uniquement

Manutan
DREDA Centre Européen Manutan

ZAC du Parc des Tulipes - Ave du 21° Siécle
95506 GONESSE CEDEX

paris e 25 juin 2014
Alattention de M Patrice KALFON
Directeur des Achats et du Marketing Groupe.

Objet : évaluation qualité de 1a prestation Clarans

Réf contrat 0510-Manutan-01 du 25 Mai 2010
Intitulé de la mission Renforcement de a capacité opérationnelle des achats

Nom du consultant Clarans : | Guy Ellen

Monsieur

Nous venons de conduire une mission de « Consell en organisation et méthodologie achat » auprés de vcus et de
votre entreprise.

Dans g Jhaitons A présent éval 1

le jrants. Aussl nous vous de consacrer quelques minutes 3 écharger avec

ous autour des thématiaues définies ci-aprés.

Le mode opératoire :
Nous avons tabli une rille de 16 questions qui, de notre point de vue, caractérisent e mieux les ééments qualitatis
de la prestation intellectuel

Vous disposez d'un total de 100 points 3 repartir selon le degré dimportance relative que vous porter &
chacune de ces questions,

Naffectez aucune valeur de pondération aux questions qui vous paraissent sans objet dans le cadre de la
mission confée,

finale par facteur
de chacun des points,
La somme de cette notation divisée par 100, nous/vous donnera I'évaluation finale de votre perception de
notre prestation.
Les objectifsrecherchés :

ipant leurs attent

Véhiculer une image professionnelle.

CLARANS

Sibge Social 55 AVENUE MARCEAU 75116 PARES
Tel: 4330001 56 6015906 - fau - +331011 5685 2627
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I Une base documentaire formalisée

PENDANT ET APRES LA MISSION

- Phase 2 - Paramétrage et interfaces : La conduite des chantiers de déploiement du nouveau Si,
: = écifications fonctionnelles et techni
. . . ion : - i lace du POC / Prototype,
( FIChe de pi IOtage Projet vessenit 3 - I’:Ies:tieﬁr:::!ion des écarts et des dysfonctionnements,
CLA Rcﬁr!}!’.msg Patelz5Mal 2015 : - Paramétrage des ajustements,
: - Developpement des interfaces,

- la ion (tests) foncti et

- Déploiement de la solution (intég: la ion des
- Phase 3 - Accompagnement : La formatlon et le suivi de vos collaborateurs (individuellement et par groupe de travail)

- Supports de formation et manuels d'utilisation,

- Sessions de formation,

- Accompagnement sur la période suivant la mise en production des outils.

Identification du projet

Code projet : Titre du projet : Client :
N° de Contrat : 4000012562 Refonte Sl Inova Inova construction
Les livrables attendus
= Phase 1:Llancement

Chef de projet Client :
Consultant: Clarans consulting : . DG De cette étape clé, vous pouvez en attendre, les spécifications fonctionnelles des outils qui seront mis en place, sur la
Frédéric Elien iy %%u:l:‘!gor:g:hovaﬂroup Com base des besoins listés et validés par votre organisation.
Responsable pratique SI o ¢ = Phase 2: Paramétrage et interfaces
er‘:"i, s e M. Jean Carvalho, Directeur des projets : 8

Jean.carvalho@inova-group.com . De cette étape, vous pouvez en attendre, la mise en place des outils informatiques et de leurs interfaces avec votre

: systéme d’information actuel.

= Phase 3 : Accompagnement

Description du projet : De cette étape, vous pouvez en attendre, I'appropriation par vos collaborateurs, des outils et des modes opératoires
: mis en place.

Inova, société du groupe Altawest se positionne comme un acteur francais de premier plan dans la construction clés en main P

d’unités de it i des déchets La société Inova a souhaité refondre son systéme d’information, et

positionné 3 objectifs structurants autour de son systéme d’information :

: Développement du projet
- Disposer d'un tableau de bord détaillé par projet, : PP proj

- Pouvoir mesurer les |mpacts de chaque variation de délais, sur I'ensemble des projets, : A fin Mai :
- [§ et I'effi des outils par les collaborateurs, et empécher toute solution de substitution du : 2
type "fichier Excel". - Lancement du Kick-off projet le 5 Mai
H - X GG llab I hantiers :
Afin de palier : - Ateliersde co.ncepuon des besoins : C avec les Inova et sur les :
: - Gestion des couts
- L'utilisation trop imp de fichiers les et non c de type Excel, e - Gestion de la documentation
- Le manque de valeur ajoutée et/ou de compréhension des informations issues de I'outil SAP, : - Gestion du planning
- Lafaible cohé des ings projets plusieurs ings pour un méme projet), : - Intégration du projet de déploiement de I'outil PIRS dans le chantier « Gestion de la documentation »
. g
- L'absence de culture du planning, : - Conduite des premiers ateliers de travail autour des besoins opérationnels sur les chantiers « Cout » et « Planning ».

- Le manque d'automatisation dans la conception des tableaux de bord,
Clarans a été sollicitée pour piloter le projet de refonte du SI Inova, couvrant les chantiers identifiés :
Les prochaines étapes
1. Lagestion des délais,
2. Lagestion des colts,
3. Lagestion documentaire,
4. Les achats,
5. Lagestion de la qualité.

- Conduite de séances de travail sur les chantiers « Cout », « Planning » et « GED » afin de valider la compréhension des
besoins, les processus opérationnels de gestion des planifications projets et de ses couts.

- édaction des spécificati i

- Etude de marché et de faisabilité des outils sélectionnés

- Mise en place des prototypes.

Le contenu de cette mission a fait I'objet d’une offre technique 0415-Inova-03 du 13 Avril 2015.

Description de la mission

Nous avons agencé le développement du projet et donc de la mission, en 3 temps :

- Phase1-Lancement : L'étude des besoins / hmark des solutions (faisabilité, fi planning de réali : I <4 Z
s alons / Etapes clés

- Audit des solutions du marché, : / Etape

- Conception du schéma directeur, : Réf & Date de I'offre : 0415-Inova-03 Nb de jours prévus : 79

- Validation de la stratégie de déploiements, :

- Mise en place de! de 2 2 Début du Projet : 5 Mai 2015 Nb de jours consommés : 7

CLARANS consulting,
Sarl au capital de 150 000 euros - APE: 7022 - Siret: 451 590 954 0025 - N* TVA : FR 64 451 590 954 : Fin du Projet : Décembre 2015 Avancement: 9%
Sidge Social : 55 AVENUE MARCEAU 75116 PARIS :

Tél : +33(0)1 56 60 59 06 - Fax : +33(0)1 56 89 26 27
wwiwclarans.com
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\_ Fiche de pilotage projet
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I Une base documentaire formalisée

PENDANT ET APRES LA MISSION

Livrable 4

G cLaraNS

Document & usage Interne uniquement

Manutan
DREDA Centre Furopéen Manutan
ZAC du Parc des Tulipes - Ave du 21° Siecle
95506 GONESSE CEDEX

Paris, e 25 juin 2014
Alattention de M Patrice KALFON
Diracteur des Achats et du Marketing Groupe

Objet - évaluation quahté de la prestation Clarans

Réf contrat 0510-Manutan-01 du 25 Mai 2010

Intitulé de la mission de la capacité des achats
Nom du consultant Clarans ; Guy Elién

Monsieur

Nous venons de conduire une mission de « Consel en organisation et méthodologie achat » auprés de vous et de
votre entreprise.

Dars le cadre de notre processus qualitd interne, nous souhaitons 3 présent évaluer la qualité de nos apports ainsi cue
e ' de nos Aussl nous vous de consacrer quelques minutes & échanger avec
nous autour des thématiaues définies ci-aprds,

Le made opératoire

Nous avons établi une grille de 16 questions qui, de notre point de vue, caractérisent Je mizux les ééments quaktatifs
de la prestation intellectuelle.

«  Vous disposez d'un total de 100 points & repartir selon & degré d'importance ‘elative que vous porter &
chacune de ces questions,

Naflectez aucune valeur de pandération aux questions qui vous paraissent sans objet dans le cadre de la
mussion confide,

= Ilvous est demandé d'évaluer chacun de ces points selon

re degré de satisfaction,

- Nousp ensuite 3 la valorisation finale par tion du facteur de pandératian par I'évaluation
de chacun des points,
- La somme de cette notation divisée par 100, nous/vous donnera I'évaluation finsle de votre perception de
notre prestation,
Les objectifs recherchés :

- Sausfaire nos chients en améliorant continuellement I'écoute et en anticipant feurs attentes,
- Asseoir notre modéle économique et renforcer notre pérennité,
- Véhiculer une image professionnelle,

CLARANS

St s Cagital du 350 000 wurcn « APE. 7022 7 - Siewl: 451 590 954 000 25 - N* TVA ; 1 54 451 500 054
e Sacial < 55 AVENUE MARCEALL 5116 PAIES
Té: +3N01 56 60 5906 - Fan : +334011 56 89 26 27

www claraci-conulting com

é s|almi
Les &léments de cadrage de la mission g (10) | {8) | (5) | (2 | Wotation !
L3 présentation de notre champ dintervention vous a-1-olle semblde [ |
chire S | - |
Notre (nas) expertisels) vous est-oels) aocaruels) adaotéels) 15 8 120
t {
Vos strentes ont-ehes & correctement formuliées par notre Note de | 46 | 10 150 ‘
cadvage | (- | |
Notre offre décrivait-elle concrdtement les objectifs de [a mission et
les fivrables attendus o ! )
é ‘ s ‘ Almi
Le déroulement de la mission ‘ § |00[@ |G| @ | Netaven
&
La mission at'elle é1é réalisée conformément sux engagements de | 45 | 30 150
Natre nate de cadrage €X de notre offre commerciale
Le planning 21 614 respecté | ‘
Les moyens et ressources définis ont ‘ils dté mis & disposition
Notre réactivité & répondre & vos demandes a-t'elie été officace 20 |10 200
0 cours do misson averwous pu mesarer faclement son éat
Favancement (ropocting) .
Un bilan de la prestation a-t'il été réalué conointement 15 8 120
Les résaltots de ta prestation sant “ils facilement identifiables ‘
Les nvabies Géfinks initialement sont ‘s atteints 10 |10 | 100
5 s[a|sm|o]
D'une maniére géntrale f 10y | ) | 5) ’ @] Nowten
\roJ:.m;);umr vest W adaptd b la culture de votre entreprise 2 8 16
Notre relation a-velle été basée sur la transparence et La conflance 2 10 20
Elesvous satistait du Géroulement de la prestation et desesidsultats | 5 | 4p s0
! | -
Pensez-vous faire appel su cabinet Clarans pour une prochaine | 4 10 10
| mision | |
Evaluation finale : 936
2

Alin de renforcer notre approche client, nous amerions recuelllie votre sentiment géneral sur notre cabmet, son
sur 53 {ses) itéls)  réponcre & vos attentes :
ite du début & 1a fin ; ce succds a ensulte donnd lieu & des
mimes. A 1

Notre adté "
Interventions ponctuelies de subvl, validées par les

Quals sant, selon vous, les 3 mats clés qui nous caractéeisent e micux 7

1 fisbllid (done confiance)
2. Expertse technioue
3 Cordiatté

NOUS vous remercions d'avolr pris quelques nstants pour nows dvaluer el nous permetlre ains Faméiores de maniere
continue notre quatité de service auprds de nos clients

Evaluation réaksée par . | Patrice KALFON

Titre / Poste ocoupé Directeur des Achats et du Marketing Groupe Manutan

Date de 'évaluation : 30/06/14

Signature

) ] &
==l
¥

Bien cordislement
Cordiatement.
Guy Elen

Directeur consell

Evaluation finale de la prestation
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I Une démarche Qualité en continue

NOTATION MOYENNE PAR SECTEUR D'ACTIVITE*

BANQUE

EAU & ENERGIE

MEDIA

FOURNITURES dc BUREAU

© Clarans consulting - 2016

Les données présentées sont issues d’'un document interne recensant la totalité des évaluations de nos clients. Ce document nous
permet de monitorer la qualité de nos prestations et de conduire une démarche d’amélioration permanente de nos prestations.
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Une démarche Qualité en continue

NOS FORCES*

Note moyenne sur une échelle de 1 a 10

Qualité du cadrage de Ia mission

Suivi de la relation client

© Clarans consulting - 2016

Les données présentées sont issues d’'un document interne recensant la totalité des évaluations de nos clients. Ce document nous
permet de monitorer la qualité de nos prestations et de conduire une démarche d’amélioration permanente de nos prestations.
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I Ce que nos clients appreéecient

Force de proposition Proactivité Méthodique

Confiance rigueur

Clarté des objectifs  Respect des plannings

creatit AgIlIte Esprit dequipe
Capacité a surmonter les obstacles

Expertise convivialte
Investissement humain

£ Opeérati I
C o I I a b o rat I f PediE])e?c'e.?eslscc;Eo?seproposées
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I lls nous font confiance...

BANQUE DE FRANCE

COFELY

GOF S\CZ
———

@® GROUPE BPCE

iINOVA

aroupe Altawest A
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GROUPE LA POSTE
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BOHOQ‘ é@ CREDIT IMMOBILIER DE FRANCE
AFRICA LOGISTICS
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m‘? SOC
MANUTAN GENIEERTELE HSBC q>

International

S : ,
% vivendi

...Pourquoi pas vous ?
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@ CLARBANS

consulting

55 Avenue Marceau
75116 Paris

Té/: 01 56 60 59 06
Fax : 01 56 89 26 27

www.clarans-consulting.com




