
La Démarche Qualité Clarans :  
UN ÉCOSYSTÈME POUR RÉUSSIR 
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La Démarche Qualité Clarans consulting  

Clarans Consulting est certifié du label de 
compétences de Consult in France – Syntec Stratégie 
& Management 

 

  Ce label qualifie notre système de management résolument orienté vers 
la satisfaction de nos clients. 

  Afin de garantir la qualité de nos prestations et la réussite de nos 
missions, nous déployons systématiquement une démarche qui permet : 

–  De garantir le bon cadrage de la mission et la définition de ses objectifs ; 
–  D’assurer un suivi régulier de l’avancement de la mission ; 
–  D’assurer la traçabilité des actions réalisées tout au long de la prestation ; 
–  De faire évaluer nos consultants par nos clients au terme de chaque mission. 
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LABEL SYNTEC 

depuis 
2015 
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La Démarche Qualité Clarans consulting  
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MISE EN ŒUVRE DES 7 LIGNES DIRECTRICES DU LABEL 

Qualité du système de 
recrutement 

Dispositifs de formation, processus 
de développement des compétences 
et de développement personnel 

Caractérisation de l’expérience 
professionnelle du consultant 

Qualités éthiques du consultant et 
respect des règles de déontologie 
et d’éthique de Consult in France 
et du cabinet. 

Évaluation de la performance des 
consultants et de la valeur ajoutée 
qu’ils apportent aux clients 

Signification et la présentation 
des appellations propres au 
cabinet 

Pilotage du système de 
valorisation des compétences 
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Livrable 4 

Livrable 3 

Livrable 2 

Livrable 1 

Notre processus Qualité 
  À chaque étape clé de nos prestations correspond un livrable. 

  Nos consultants sont systématiquement évalués par nos clients suivant des critères objectifs. 
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Note de cadrage 

Lettre de mission 

Fiche de pilotage projet 

Évaluation finale 
de la prestation 

Réponse à l’appel d’offre 

Contractualisation et 
lancement de la mission 

Réalisation de la mission 

Bilan et  
évaluation de la mission 
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Livrable 2 Livrable 1 

Une base documentaire formalisée 
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AVANT LA MISSION 

Note de cadrage Lettre de mission 

Clarans Clarans 
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Livrable 1 

Une base documentaire formalisée 
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AVANT LA MISSION 

Note de cadrage Lettre de mission 

Clarans Clarans 

Note de cadrage 
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Livrable 2 

Une base documentaire formalisée 
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AVANT LA MISSION 

Lettre de mission 



  

©
 C

la
ra

ns
 c

on
su

lti
ng

 - 
20

16
 

Livrable 4 Livrable 3 

Une base documentaire formalisée 
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PENDANT ET APRÈS LA MISSION 

Fiche de pilotage 
mensuelle 

Évaluation finale 
de la prestation 

Équipe Client 
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Livrable 3 

Une base documentaire formalisée 
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PENDANT ET APRÈS LA MISSION 

Fiche de pilotage 
mensuelle 

Équipe Client 

Fiche de pilotage projet 
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Livrable 4 

Une base documentaire formalisée 
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PENDANT ET APRÈS LA MISSION 

Fiche de pilotage 
mensuelle 

Évaluation finale 
de la prestation 

Équipe Client 

Évaluation finale de la prestation 
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Une démarche Qualité en continue 

* Les données présentées sont issues d’un document interne recensant la totalité des évaluations de nos clients. Ce document nous 
permet de monitorer la qualité de nos prestations et de conduire une démarche d’amélioration permanente de nos prestations. 
. 
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NOTATION MOYENNE PAR SECTEUR D’ACTIVITÉ* 

9,5/10 

8,7/10 

8,4/10 

9,4/10 
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Une démarche Qualité en continue 

* Les données présentées sont issues d’un document interne recensant la totalité des évaluations de nos clients. Ce document nous 
permet de monitorer la qualité de nos prestations et de conduire une démarche d’amélioration permanente de nos prestations. 
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NOS FORCES* 

9,21 

9,09 

9,41 

Qualité du cadrage de la mission 

Qualité du déroulement de la mission 

Suivi de la relation client 

Note moyenne sur une échelle de 1 à 10 



  

©
 C

la
ra

ns
 c

on
su

lti
ng

 - 
20

16
 

Ce que nos clients apprécient  
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9,21 

9,09 

9,41 

Qualité du cadrage de la mission 

Qualité du déroulement de la mission 

Suivi de la relation client 
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Ils nous font confiance... 
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Qualité du cadrage de la mission 

9,21 

9,09 

9,41 

Qualité du déroulement de la mission 

Suivi de la relation client 

...Pourquoi pas vous ? 



55 Avenue Marceau   
75116  Paris 

www.clarans-consulting.com 

 Tél : 01 56 60 59 06  
 Fax : 01 56 89 26 27  


